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'’Albergo  oggi

Il rinnovamento € un passo decisivo e ineludibile per
competere su un mercato mondiale sempre piU in rapida
evoluzione.

Non da oggi abbiamo affrontato questa complessa fase del
‘mercato globale’ guardando avanti, verso quello che ci
aspettera. Come stanno facendo molti di voi albergatori ed
altri che stanno ora iniziando, abbiamo deciso di
rinnovarci, sulla spinta del successo ottenuto negli ultimi
anni dal rinnovato web, diventato un quotidiano online

cresciuto via via nel gradimento e nel numero di lettori. Wity

Lo abbiamo fatto senza rinnegare il nostro passato di ¢ menessene

=  Wellness Comn
£ Salute, Econon

testata tecnica (B2B), di contenuti, scritti da esperti nel
settore, che si rivolge al trade. Abbiamo dato alle pagine
del nostro magazine una veste piu armonica, cercando di
coniugare gusto e chiarezza, ma anche equilibrio tra testo e
immagine. L'obiettivo €, per chi ama ancora sfogliare un
periodico e magari tenerlo da parte, quello di dare il giusto
valore al contenuto senza tralasciare il piacere di vedere
delle belle immagini.

Il nostro team & pronto per informare voi lettori con
attenzione all’evolvere del mercato turistico, con passione
e professionalita.

] COVER STORY
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La testata e il mercato globale

E’ il tramite tra le aziende produttri-
ci di beni e servizi, il web marketing,
i migliori progettisti dell'interior de-
sign e del contract, dell’'outsourcing
le direzioni e proprieta alberghiere
di target alto e medio-alto (5 - 4 - 3
Stelle Superior).

Raggiunge inoltre l'area Econo-

mico-finanziaria e del ricettivo
Real estate, la formazione
professionale (ITS ed Istituti

Alberghieri), I'alta formazione e i
Master di turismo post Laurea, la
Ristorazione d’albergo e non, di
fascia alta e medio alta.

L’ALBERGO e presente con
incontri, convegni e webinar in
eventi che richiedano un concreto
interlocutore nei temi di materie

trattate per [|'Hotellerie, quali
Marketing, Ristorazione e Pro-
dotti, Interior Design e nuove

Tecnologie, Wellness, Sostenibilita.

L’ALBERGO WEB:
www.albergo-magazine.it.
Il sito web, costantemente

rinnovato nell’estetica e collegato
ai principali Social media, Linkedin,
Facebook, X, Instagram, & lo spazio

U\

per comunicare i Vostri eventi
mirati al target alberghiero,
consente inoltre la consultazione
online della rivista.

Il portale, diffuso con oltre 12 new-
sletter / anno ad oltre 22.200 mail
mirate del settore, € in costante
crescita: consente la immediata e
capillare diffusione del periodico,
propone aggiornate news
inserite giornalmente e interat-
tive con laltro nostro sito di
turismo al pubblico (BtoC), che ¢
voyager- magazine.it.
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| dati di diffusione

Alberghi e Catene Italia’5 - 4 - 3 Stelle S

Hotel Top italiani

Ristoranti in alberghi di fascia alta

Consorzi promozione turistica

Scuole Alberghiere e Universita turistiche

Ristoranti qualificati di fascia alta e medio-alta

Consulenti di Economia e del Real Estate turistico

Studi Marketing turistico ed Al

Aziende del settore contract

Aziende delle nuove tecnologie

Aziende di forniture alberghiere e ristorazione

Club enogastronomici

Organizzazioni di categoria

Copie per fiere e convegni

E’inviato a tutte le scuole alberghiere italiane IPSSAR, scuole ristorazio-
ne, ITS e scuole di formazione e master post laurea, Corsi e Master in
turismo e Mkt alberghiero; Ass.Turismo Regioni, Responsabili Marketing
di Aziende nazionali di sanificazione e sicurezza.

Per un TOTALE di circa 30.000 copie.
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La Newsletter: B2B

La Newsletter de L'Albergo € inviata mensilmente a
12.500 iscritti + 9.500 operatori del settore per un

TOTALE di oltre 22.200 invii personali mirati.

Distribuzione : Nord
Italia 48% Il Centro 32% [l Sud e Isole 20%

Calcolando un numero di lettori medio
per ogni copia di n° 6,5 persone,
la diffusione della rivista abbinata
alla newsletter raggiunge il target
mirato di 183.300 soggetti




Direzione e dati diffusional,

Il Direttore responsabile e Giulio Biasion.
Giornalista e direttore della rivista web a
diffusione nazionale Voyager nonché di
altri periodici. Opera nel settore del turi-
smo, della enogastronomia e del tempo
libero. E' titolare di Edi House, casa editri-
ce molto attiva nel settore. Organizzatore
di eventi quali presentazione di prodot-
to e concorsi quali Master Maitre, mirato
a rilanciare i ruoli di mafltre e cameriere,
nonché convegni; ha curato le relazioni
esterne di importanti aziende di rilevan-
za nazionale, in vari campi.

E' Presidente del Club dei Sapori,
Associazione a tutela dei prodotti tipici,
nonche’ membro del Comitato
Scientifico di ITP, Ass. stampa turistica.

La tiratura & di + 8.000 copie cartacee diffuse in abbonamento ed altre
21.200 inviate con mail mirate tramite la newsletter a:

- Alberghi e Catene Italia (cat. 3 Sup.- 4 - 5 stelle) 6.000
- Ristoranti in alberghi ed altri qualificati 1.100
- Centri Beauty Farm e Termali 200

- Assessorati Formazione e Turismo Regionali 30

- Consorzi alberghi e promozione turistica 60

- Studi Marketing turismo, Web, Universita mirate 20

- Scuole Alberghiere e turistiche (IPSSAR, ecc.) 30

- Aziende Real Estate 50

- Club enogastronomici 200

- Studi P.R. e Agenzie pubbilicita 30

- Organizzazioni di categoria 50

- Aziende del settore contract e sanificazione 150

- Abbonati vari 250

- Copie per I'estero 50

- Giustificativi promo,Fiere,eventi 100

- Copie per fiere e convegni 400

TOTALE  8.000 + 22.200 mail

- Diffusione globale 30.200 invii /contatti

Calcolando un numero di lettori medio per ogni copia di n° 6,5 persone, la
diffusione della rivista raggiunge il target mirato di oltre 196.000 soggetti.



Nuovi dati distribuzione

W

'V

. S5star 23%
B 4star 49%
. 3star S 18%

Distribuzione:

B Nord Italia 47%
I Centro31%
. Sud e isole 22%



Il calendario dei principali temi 2025

NUMERO USCITA TEMATICHE DI MASSIMA

1 Gennaio — Marzo Febbraio Interior Design 1: nuovi progetti alle fiere d'autunno — Statistiche sul Turismo —
Digital Marketing: Al per 'nospitality Come ristrutturare un Hotel di successo —
Sostenibilita in hotel — Wellness e Benessere — Commenti a norme vigenti.

2 Aprile — Giugno Aprile Interior Design 2: La progettazione integrata — Il Breakfast chiede qualita —
Ospitalita rigenerativa per migliorare limpatto su Comunita e Ambiente —
Digital M Digital Marketing — | nuovi Contract — Sostenibilita: e prodotti

3 Luglio — Settembre Luglio Int.Design 3. Concept bagno: risparmio energetico — Investimenti immobiliari
Contract, I'evoluzione dei materiali— Wellness in hotel — Web Tecnology —
Analisi di Performance Alberghiere — Accessori e soluzioni

4 Ottobre - Dicembre Ottobre Speciale Investimenti alberghieri — Formule lbride di Gestione Ristorazione
in hotel: servizi e innovazione — La Sala: rivalutare i ruoli chiave — Wellness
Marketing — Economia e Finanza — Gruppi Web Tecnology, etc.

Da tempo il periodico L'’ALBERGO propone in ogni numero una serie di argomenti di attualita e novita di svariate pagine:
approfondimenti sul marketing, 'economia e la finanza, I'architettura e l'interior design, la camera ed i bagni, il breakfast e
la ristorazione, la sicurezza e la sanificazione, oggi fondamentali e di estremo interesse sia per le proprieta e le direzioni
alberghiere, sia per le Aziende produttrici. L'obiettivo & quello di focalizzare su alcune tematiche di interesse comune di
albergatori, direttori e proprieta alberghiere, ristoratori (e ristoranti degli hotel), comparto ‘real estate’ turistico, per
presentare gli strumenti di innovazione nella ristrutturazione alberghiera, relativamente ai settori sopra indicati. Oltre ai
testi — curati dai maggiori esperti italiani di settore - sara possibile inserire dei redazionali che riguarderanno le novita delle
Aziende per gli specifici ambiti. Siamo inoltre media partner ufficiali delle piu importanti fiere di settore (SIA, Fiera Rimini —
Hotel, Fiera Bolzano — Hospitality, Riva del Garda — ed altri ancora).



Banner, Dem, Newsletter

La Newsletter de L'Albergo € inviata mensilmente a oltre 22.200 iscritti (17.970 operatori settore).

Costi:
DEM a inizio Newsletter con foto + testo (600 caratteri sotto all'immagine): 1.000 €+ Iva

DEM da meta pagina con foto (immagine con dati azienda): 650 € + Iva

Newsletter mensile de L'Albergo diffusa a 21.200 e-malil a:

UALBERGO

Alberghi e Catene italiani oy e g

(a direttori e proprieta, cat. 3 Sup. - 4 - 5 stelle) 11.200 ALLA A OEL OIETTOREE DEL RESPONSABLE SETTOR F000
Ristoranti in alberghi ed altri qualificati 4.600 o

SPA, Centri Beauty Farm e Termali 980 Sostenibilita: Pospite fisso
Assessorati Formazione e Turismo Regionali 160 dall seehulisieadi S
Consorzi promozione turistica 140 GREEN SOLUTIONS / PER ALBERGHIE 828 )

Studi Marketing turistico, Universita corsi alta form. 230

Scuole Alberghiere e turistiche, formatori (IPSSAR, ecc.) 250

Fiere settore hotel, ristorazione turismo, edilizia 300

Studi di Architettura 290

Studi P.R., Wedding planner, Agenzie Real Estate 790

Organizzazioni di categoria 180

Aziende settori contract, alimentare, arredo, ristorazione 1.600 =
Indirizzi all'estero 480

Totale 21.200




Invio DEM Personalizzate

Vuoi pubblicizzare la tua Attivita attraverso
albergo-magazine.it? Invia una Newsletter
personalizzata con DEM ai 22.200 Utenti
iscritti alla nostra Mailing List.

E’ previsto durante I'anno un numero
di almeno 12 invii di DEM
(Direct Email Marketing);

per cui prenota subito la tua Newsletter.

22.200 Utenti iscritti alla Mailing list
(tutti targetizzati).

Grafica personalizzata fornita da Voi
(surichiesta servizio progettazione DEM)
Assistenza Tecnica - Report Statistici.

I’Albergo

CSPITALITE | MISTORATIENE | RES1EN | INNOYA2

ALLA C.A DEL DIRE TTORE E DEL RESPONSABLE SETTORE FOCD
SFOGLIA L NUOVO WEB DELL'OSPITALUTA
N1t - NOVEMERE 124

HOSPITALITY
NEXT STEP
2024

20 NOVEMBRE
Sorrento

22 NOVEMBRE




| dati web del 2024

Le visualizzazioni delle pagine del
sito web Albergo-magazine.it si
sono attestate a oltre 18.762
lettori/mese nel 2024 (oltre 225.150
visite/anno) per oltre 160.000 mila
visite medie di ‘impressions’ al
mese — equivalenti a oltre 1,9
milioni di ‘pagine impressions’ per
anno.

Il tempo medio di lettura € 1 minuti
e 38’ per visualizzazione e lettura di
2 minuti 10” di tempo medio sulle
pagine visitate.




| formati

Ci sta a cuore un (26 )
futuro migliore. :

Con un‘energia resiliente ed efficiente grazie alla cogenerazione.
2G Ttalia Srl | info@2-g.it | www.2-g.it

TRIBUNALE DI NAPOLI
FALLIMENTO N. 303/2015

25 luglio 2019 ALLE ORE 16.00
PRESENTAZIONE OFFERTE:

entro le ore 11.00 del 25 luglio in via telematica
Info:

www.spazioaste.it - www.astalegale.net

MAISONS

DU MONDE

BtoB

Y ) )
/ S— L . RS ||/ S e
16 ¢ S5LY o (SInelly € ataxe nNogirs.

b V4
= Nuovo catalogo BtoB -

> 4
Ancora piu stile per i tuoi progetti

Per il terzo anno Maisons du Monde ha creato un catalogo dedicato
ai clienti BtoB: hotel, ristoranti, uffici, architetti...

Con 150 referenze specialmente pensate per rispondere alle aspettative dei professionisti,
siamo in grado di soddisfare le tue necessita con stile!

(f.'f pro@maisonsdumonde.com (. +33 2 51 71 55 01

MAISONS DU MONDE ITAUE SPA Via Tizano 32, 20145 MILANO IT 04959630065




| formati

Leggi il web Voyager-magazine, per un turismo di qualita.

Completamente rinnovato sia sotto I'aspetto
grafico che dei contenuti il web di turismo Vovagg__r
Voyager-magazine.it si propone a tutti R
quei turisti che abbiano il desiderio

di approcciare la realta apprezzando

il particolare non meno del gererale,

le Mete piu insolite in Italia e nel mondo,

la Cultura ¢ l'Arte, le Tradizioni

e l'Artigianato artistico, |'Enogastronomia

ed i suoi prodotti, I'’Ambiente e I’Avventura,
I'Accoglienza ed il Ben Essere, nella precisa
consapevolezza che tutto quanto esiste

ha un suo posto e una sua valenza,

ma che disinnestato dal resto avrebbe

ben poco significato.

Al di |a delle News e dei profili

piU strettamente culturali, Voyager-magazine
prende spunto dall’attualita.

Lo fa affidandosi allo ‘storytelling'

per raccontare un evento o un‘emozone

cosi come nelle descrizioni delle mete

e nelle proposte, coll'intento di farne

meglio comprendere l'attrattivita.

voyager-magazine —— :':b-

di luoghi, d’vomini, di cultura e d'altre storie B St \ Remtyvespespmfiu

Dimensioni spazi

paginatabellare al vivo: 210 x 287 mm
1/2 paginaorizzontale al vivo: 210 x 143 mm
1/3 paginaorizzontale al vivo: 210x 95 mm

colonnaverticale al vivo: 135 x 287 mm

L’Albergo ti informa in tempo reale sul web.
L'Ospitalita al passo coi tempi. LALBERGO

Vai sul web albergo-magazine.it
troverai le news sull’hotellerie nazionale
ed internazionale g, in collaborazione
con Hospitality School, tutte le news
che riguardano la formazione.

Gli approfondimenti e i grandi temi
restano - come sempre - sul nostro
periodico stampato.

PA NTELLERIA Comune di Pantelleria (TP) - Localita Punta San Leonardo

B

&l =

COMPLESSO IMMOBILIARE

albergo-magazine.it

TRIBUNALE DI NAPOLI
FALLIMENTO N. 303/2015




| Pubblire

DIGITAL MARx;mﬁ

Al per'H

dalla teoria alla pr

B di Armando Travaglini

LINTELLIGENZA ARTIFICIALE
(AI) STA RAPIDAMENTE
TRASFORMANDO IL SETTORE
ALBERGHIERO, OFFRENDO
NUOVE OPPORTUNITA PER
MIGLIORARE LEFFICIENZA
OPERATIVA E LESPERIENZA
DEGLI OSPITI

li ultimi @nni harno segnato un
G momento cruciale per le strut-

ture ricettive, con femergers
di soluzioni tecnologiche sempre piis
avanzate che permettono di mante-
nere la competitivita pur preservando
quellelemento vmano che caratte-
rizza lospitalita italiana. L'evoluzione
delle tecnologie Al ha portato a una
vera e propria rivoluzione nel modo in
cui gli hotel possono gestire le proprie
aperazioni @ interagire con gli ospiti.
il prmo passo nellimplementazione
dell’Al in hotel riguarda l'a.

aggiunto, La raccolta e Fanalisi dei dati
sulle richieste pib comuni permette
inoltre di ottimizzare continuamente
il servizio e anticipare le esigenze dagh
ospiti, creando un circolo virtuoso di
miglioramento continuo del servizio, |
chatbot moderni possono gestire pre-
notazioni per i ristorante, richieste di
late check-aut, informazioni sui servizi
SPA e persino coordinare |l servizio in
camers, tutto in modo avtomatizzato
ma mantenendo un tono conversazio-
nale naturale e professionale..

Innovazione e
personalizzazione: il cuore
dellarivoluzione digitale

La personelizzazione delfesperienza
dell'ospite rappresenta uno degh ambi-
i in cul PAl sta dimostrando ii proprio
massimo potenziale. Le mederne soby-
zioni di Customer Relationship Mana-
gement (CRM) permetiono di segmen-
tare gli ospitiin base a comportamenti
e preferenze, creando profili dettagliat

dell‘ssistenza clienti attraverso i cha-
thot. Strumenti come Hijiffy o Keplero.
al rappresentano soluzionl concrete
peroffrire un servizio di assistenza 247
che risponda istantaneamente alle do-
mande fraquenti, gestisca la prenota-
zloni dirette In automatico e fornisca
informazioni su servizi e disponibilita.
Limplementazione di un chatbot pud
ridurre fino al 70% il carico dilavoro del
personale di reception per le richieste
di routine, permettendo loro di con-
centrarsi sv attivith a maggior valore

10

chec di anticipare le esigen-
ze e personalizzare ogni aspetto del
soggiorno. Ad esempio, un sistema Al
puo identificare automaticamente un
ospite business che ha espresso una
preferenza per le camere ai piani alt
e silenziose, o che una famiglia che ri-
tornaspesso apprezza particolarmente
determinatiservizi dellhotel. Le comu-
nicazioni pre e post stay possono esse-
re automiatizzate mantenendo un tono
personale @ partinante, mentre lanalisi
predittiva permette di proporre servizi
2ggiuntivi al momento pil opportuno.

Parallelamente, | sistemi di pricing di-
namico basatl sullAl stanno rivoluzio-
nando il Revenue Management, ana-
lizzando in tempo reale una quantita
impressianante di variabili: dalla do-
rmanda storica agli eventi in program-
ma, dalle condizioni meteorologiche
alle tariffe dei competitor. Questi stru-
menti permattono di ottimizzare co-
stantemente | prezz, massimizzando |
ricavi senza perdere competitivitd, pur
mantenende il controllo umane sulle
dacisioni strategiche di pricing attra-
verso 'expertise del Revenue Manager.

Marketing e
comunicazione nell'era
dell’Al

Ne! campo del marketing e della comu-
nicaziore, Al sta trasformando radi-
calmente | processi di lavoro. Strumenti

dazionali e la Pubblici

\

d

I'Albergo

come ChatGPT permettono di generare
omtenuti per Soc Aed:

newsletter e pegine del sto web, mentre
l'analisi automatizzata delle recensioni
degli ospiti identifica trand e aree di mi-
glloramento che potrebbero sfuggire
al'occhio umane. Le piattaforme pubbli-
citarie come Google Ads e Meta integra-
no sempre pils funzionalica basate sullAl
per ottimzzare le campagne marketing,
con strumenti avanzati di targeting che
pemettono di raggiungere 1 pubblico
giusto al momentn giusto. Ad esempio,
le campagne Performance Max di Goo-
gle utilizzano VAl per ottimizzare avto-
maticamente il budget tra diversi canal
pubblicitari, mentre gfi algortmi di Meta
possono identificare automaticamente
le 0 1t " Rl prop 1k

prer i Liallocazione ica
del budget tra i van canali garantisce la
massima efficienza della spesa pubblici-
tera, mentre i sistemi predittivi aiutanc
a prevedere i risultati delle campagne
con precisione crescente. Nella gestione

ve che devono essere affro)
approccio strategico e con
dipandenza tecnologica p

deiSocial Meda, I'Al viena Ir
analizzare i contenuti pil performants del
passato per suggerire | muglion orari di
pubblicazione e le tipologie di conteruto
pib convolgent! per |l proprio pubblico.
Tuttavia, & fondementale sottolineare
come questi strumenti debbano essere
utilizzati come supporto alla creativitd
umana: i contenuti generati dall’Al ne-
cessitano semore di una revisione per
garantire I'autenticita e la coerenza con
il brand delfhotel, mantenendo quella
peculiarita e quel tocco personale che di-
stingue ogni struttura dalla concorrenza,

Sfide, opportunitae
prospettive future

Limplemantazione dell'Al nel settore
alberghiero comporta shde significati-

tigata r do proceq
di backup e formando ade
il personale su entrambe|
operative. La sicurezza e

dati rappresentano aspet]
essenziale affidarsi solo a
tificati per le normative G
mentare policy chiare sil
delle informaziony, con p:
tenzione alla trasparenza vi
ti. Per una corretta impler
fondamentale definire KPy
surabili: dal tasso di convery
prenotazioni dirette al RQl
pagne pubbliicitarie, dallf
sui Social Media alla soddisf
ospitl. Unimplementaziong
nichiede un approccio grad)
do da singoli strumenti e|
l'adozione solo dopo avern|
glato comoletamente 1'utilf
La roadmap di impld
dovrebbe seguire una 3
gica: partendo dalfautq
base con chatbot e CRN
per l'ottimizzazione delle
di Revenve Management, fing

TREND

I'Albergo

Prenotazioni estate 2024: per la prima volta
il canale diretto raggiunge Booking.com

testa a testa tra le prenotazion transate sui siti ufficiali

delle strutture ricettive @ Booking.com. Dall'analisi

condotta su un panel di oltre 1100 hotel clienti Blast-
ness & emarsa come, tra Genneio « GivGNo 2014, $0n0 sta-
te prenotate online oftre 1.570.000 notti - per sogglomi tra
maggio e settembre - per un contro velore economice di il
di 476 milicni di euro.

I canale diretto, con una quota di mercato del 33%, raggiun-
ge per la prima volta nella storia Booking com, anch'esso al
33

Le strutture ricettive che si affidano a - resort, bou-

= Cancde dieto il vendite

tique hotel, relais e hotel a 3, 4 @ 5 stelle « hanno visto una
crescita media del revenue del 3% rispetto allo stesso perio-
do dell'anno p ! anche da un i

to nella tariffa media giornaliera, salita da 291 3 302 euro 2
notte

Inmeritoalla ienza geografica, i tur itensi ac-
quistano il 19% del totzle dei soggiomni prenotati online, cost
come gfi itaiani (19%), seguiti da inglesi (8%), svizzeri (7%),
tedeschi (59), francesi (4%), austriadi e austrabiani (3%4), spa-
gnoli e brasil@ani (296).

h y. Inmedia
i 5 stelle del portfolic Blastness hanno registrato una cresci-
ta dei nicavi del'13% nispetto ai primi sei mesi del 2023 con
una tariffa media a notte cresciuta da so7 euro nel 2023626
euro nel 2024 conuna prevalenza di prenotazioni provenients
da statunitensi (25%), inglesi (3006), italiani (2034), tedwschi,
frances| e svizzerl (%), australiani e brasilizni (3%), emiratini
# spagrioli (294)

Tra la mete turistiche maggiormente richieste, in Costiera
Amalfitana e nelle isole campane, il canale diretto & il primo
in asscluto, staccando di diversi punti percentuali le agenzie
di viaggio online. Su oltre 60 mila notti vendute perun valore
superiore ai 35 milioni di euro, Infatt, il 403 delle prenota-
zion: avviene sul sito ufficisle delle strutture ricettive, il 18%
s Booking.com e il 1,0 su Expadia, Boom anche questanno
di americani, che detengono una quota di mercato del 5096,
saguiti da inglesi (22%6), australiani o italisni (5%), canadesi
(49¢), brasilian|, francest e irlandesi (236).

Seppur con meno scarto, anche nell'area Toscana | sitl uffi-
ciali degh hotel superanc ls pil: importante sgenzia di visggi
online. Su oltre 237 mila notti vendute per un valore supeno-
re ai 41 milioni di euro, le prenotazioni effettuate sul canale
diretto raporesentano |l 429 del totale, contro Il 3726 dl Bo-
oking.com. Diversi, invece, i paesi di pravenienza delle pre-
rotazont al pri trowk i iall seguiti da
americani (15%6), tedeschi (11%), inglesi (9%), svizzeri (736),
francesi (5%), olandesi (4%) € belgl (3%4).

jenza prenotazioni anfine
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Il Gruppo Blastness
0% 8 Fondata nel 2004, Blastness & Il princiosle one-
wx g B || 5top-shop italiano per lo sviluppo alberghiero di-

gitale. Con oltre mille strutture nel suo pertolio,
offre tecnologie avanzste, servizi e consulenza,
supportando otel indipendenti, gruppi e gran-
di catene aiberghiere 3 incramentare le vendite
online delle camere & massimizzare i ricavi. Il
Gruppo conta su di un team di oltre 16¢ profes-
sionisti, tra cui il pil grande reparto di espeeti di
Revenue Management In Italia. Nel 2023, Blast-
niess ha transato sui propri sistemi oftre a3 miliar-
do di evrc di ricavi per 2.000 aiberghi italiani
suoi chenti
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rivare alle soluzioni piu avanzate di
marketing auvtomatizzato. La forma-
zione del personale riveste un ruolo
fondamentale: il team deve essere
coinvolto attivamente nella scelta e
nelfimplementaziona degli strumen-
ti, comprenderne il valore e ricevere
aggiornamenti costanti sulle nuove
funzionalita. Nel panorama attuale
delrhospitality, I'adozione dell‘Al non
rappresenta pit unopzione ma una

Helatore nei principali eventi dedicat al
setiore, & docente in diverse Uhiversit,
Business School, erti di formazione pab-
Hici e privadi e collabora con le primarie
amocuzioni di categoria Ha scrite dus
bestselier tracotti in pit lingus, 1 fon-
datore del pir grande gruppo italiano
s1 Facebook dedicato al “Digital Mar-

keting od ha um newdeter
ative dal 2012 con pit di 10,000 iscritti.
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RISTORAZIONE

La Ristorazione in Albergo

di Antonelio De Medic

da Cenerentola a Principessa

UALBERGO STAPRE AL CLIENTL ESTERNI B 1L RISTORANTE DI- 1y & nonio mestiore o gi Aic
VENTA BIGLIETTO DA VISITA PER L'INTERA STRUTTURA RICET-  pergaton ed | meneger di Motel
TIVA, CHE NON $I LIMITA PIU A VENDERE SOLO LENZUOLA E  hanno “sppaftato” quests com

cu

INI GLI ESE

MPLANCHE ECLATANTI, DITRASFORMAZIONE  panensts dellespananza 3 tol

DEL "RISTORANTE D'ALBERGO" IN “RISTORANTE IN ALBERGO™ (funciando spesso a nitevi € non

SONO DIVERST E GLI HOTEL ST STANNO AFFERMANDO
PIU COME LUOGHI DEL “MANGIAR BENE"

JPRE  ¥@ando il Food and beverage
come essentiale per £ comple-
tamento defls poposty di ospd

Per annl 31 & distusso defla A+ tala. Uno dei Maggior ostacol

StoraTIONE In Hotel Come i und  alla evolvzione defa nstorazine

necessita per dace swrvizio agh  alberghiera ¢ doto dalls convin

DU & Mlte Stulture retiive  zine ehe | Costs SAND SPRSSD 50

perior senicid e tall & ‘

e det tisieant esternl #te pro- marginality

prie dustinaziont Neg¥ ultinsi anni, dallEopo &

Nei rezort il modello &1 offesta  Mlane in pol, abblamo risco.

gastronomica #13 basato sulla  perto |l valore delfesperieza

L 0o come diives
delle scolte suic

ta-
gna ¢ neife struttuce come 3a0

LUXURY

di Lorenzo Bortaletto

Focus sul Luxury: anticipazio
dal report Hospitality 2021

I wn pocsaggiv
wnico ol
ol dove st

[¥Y

s 0l 240
enere, LrODOITE VNG AN M-
s ded lussa & alla: prospettive
& temdenze, sensnio Intemazio.

preseaza e f

report, con ura breve analal di
wrath degh hotel 5
stelie nelle onts di: Sorrenta, To.

smomtepss, i - seqoce exiva-albeeghiees, | nming e Feenze

rofondi naonl g o ghiers, Gehadim
peesantazione de principah brand

€ network del luswo, nsieme od  SOfTENtO

e nlmake,  ARNATE ricatuve el kosso,

owre sermali,  SORRENTO

uo'anafiss & performance di fat- Nef comune di Scrrento (NA) so-
turato sggregatoe TRevPARdegh o presents sette Matel g stelle,
Adeale o wanrs VI § 3l per gran parte delie  per uaTotale dh Sy comere

i questi satte, 5010 una & Mtate
sty e cufrwrs, Vitre presentsta di seguo  ad une catena, portando dungue

nd stancamente in un Hote!®
Come si pod castruine un pro-
@etto innovativo sully ristora.

chuin, la scelta delle sisocse
Umane ¢ tanto marketing d
relto ¢ digttale I particolare

Tione che
nisollinvestimentor
Alls prim domands <corre 3

media che om0 una enecrme
€3283 di nsonazd ¢ & visibilad.

ue

o

L
innasrutteead

e distintwa o rd
wn commodicy
Suttvaziors del

detribusioos suf
13 proposta di

allosa deve pas]
progetto dl Foof
che deve semp:
analis Set mee
razicee nebis def
pioprio segmer]
deve wssece fru

Una ehain peeatration rate infe-
rioce af 27, In questa localith gl
hatel 3006 di dimensioni edic-
grand, on e meda t cirea 8
CaTre per STV

L castinazione s1a tagistrnndo
el complesso une crescita ste
bile, ad un CAGR superiore al &%
per quaio nguarda s fatturati de.
ol hotel guesi in esame (7% del
totale)

Una camera del segmenta s stelle

atusaliatiche o1y
o ool L oero A jc ™
mefle rimomase $ o

bocalid 1 ttiratorcamers

TDAKComers s34 axisyh

2019 CAGR
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Quando il relax si integra
con il bisogno di salute

UN SERVIZIO SANITARIO INNOVATIVO PER GLI HOTEL

The Fork 0 Open

Nelle ot 1} contesto dellfotellaie post pandersia
Lo trasformaziont in atto nel settore toristico &

I’Albergo

canz'sitrd un 3spetts moieo confortivole, perché
evita al chente di doverss recare in ospedale, un

plii € cichieslons un grande capacita di Nessituita
Ao ports S INNOATONR 33 parte degll operaton
riabilinarions UNG G2GT BSpattl pud r¥auants che Kamargenza sa-
nitana ha determinato & s particolare attenzicne
che § Turisti avTannG semgie o pi per 13 salute ©
la sicurezza
Retulta fondamentale Garsntice ¢he tutti § sanvizi
offeni 323 chiantals Samo eHettUA SagUINAD in
mado igoros le pormatrve Steblite dalle istity-
7ok pubbikhe per 13 1ot al Covid. G Jdergni
3600 kbt drve le parscee si indcetrans e 8 ri-
La210nane, per cul 1utto deve Swenire nells masel
masrenza
11 questa prospeltiva 5000 beruenute Je iniziative
Fort alts clientek

sopeattitto laddane 1a vacanzs tappresnnta una
Pausa di felax & b banassere 1l turista contampo-
Taneo cerca dy cealtzzare 500 desidenc di feliaits,
PRT ritrorere I FApRCEto <or 56 5te550, Con gl 3N,
<ot o tiatra ¢ la bedezea

1 periado di vacanzs pud essere 3nche l meenen

15 opPStUNG per fare unx vrica dala propeia
salute, con medic:, duetisti, coach, uns équipe di
3peciaistl che sappi defcere in mado scientift

camente valids ¢ sttenditile la situazione sanita-
2. Porero £aré in un alberigs di qualith ektwats &

¢ , anche per 1 lun-
gh¥ temps I3ttesd (e 5pesso rkhiede per i 623

i i comtrollo « le wisite specialistiche

Paclo Corve.
Doconte & Cikune del wagalo ¢ dinamiche sociol
e

Lo proposts per gii hotel
10 00 Mondo che MU CONLALAMENLE, IEKISLAMO
& dimarriche & evclunone des servizl di benessere e
welfare in continuo swluppo.

derst brew ma inteote pavie &
el ed ¥'nterno & queste pou
5@ vorrebbend SOLTopors 2 check
0p & hase o integrats per “unine
Iuthe ol ddetievole” fer proget-
190¢ Questo Upo i servizi occonre
tonoscare adegoptameate i set-
tove dellaflerta di prestazion .
ntarie 0 socosIATE € Spedo
contestushazare nel temsorio nel
Quale & insensce, GAbANIZINGS
QUEStA unith doffts satacls
nterna elhotel o ai relais e met-
tndols 3 Gisposaione Cel ieo
\ertorio ecostente, potension-
65 6 quests iado Fofferts specakstics de con
ORI BWISTICD in DPRLED. DOPO Iver vaXARO gF
aspett tecrico-echn, A reQuist organizZativ, gestio-
k¢ tesnologicy, 5 pud eiaborare Fiden progettvke

o0
i che possInD rispondene ai Bisogni di ead dienseld
sempre il attents sla propria selute in senso stret-
toPartendo dal bisogo & Integraes opportunits dh
rafac 2 banessas = contest turstico ambiantali di
assaicto vello sto stimodl le.

P ‘ancke (s partore da 5o

M) amibetatoe molto performants

#0 GiTimanente insents nela sir-

twa delfaberge, Vi 3000 akuni

esemp 095l Itaha, soprattutto in

At Adigs, cha ofrons secvi cha si
e o modelh,

gl 3l mecessity & poter beneficiare, da pacte del
cheste d strutture naettve extralusto,  prestacio-
ai sanitae speciabstiche & dagnoatiche. Il Bisagno
& quebs 6 poter oftovazace ¢ valcezzare |l 1ampo
PRS0 30 SURTRI0 0 N weekend di piacere o o relas
integranda s componente ricréativa con e 0

anche se quelio di cu 550 partandy
& senvzioradealmente innovati-
¥0. Lirvestmento necessand soa &
PACESSIANTANTE CARNEso A quints
4 Lvaro i seazione ¢ Questo
wizko, se ben fatto, nesce ad ottimic:

dediaco 3¢ offrire pe & base come
e analis el sangue, 4 controlis dex pazametri it &
molto it Sit b

nregh quellida e
akczace, A vole s Iratts sodo di fictzzace matzsture
o a d delly strettue. Lo domands in ik

STandars AdegaN, GRpUTat AOGAION G quest

S80S0 & MACAL B VBSID LA SLTUATIT CKESLIvp O

iqedb p che ingludere attiv-
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pessone ton elevats fimi di kavero ries<ono 2 conte.
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Eventi e Convegni curati da Edi House

ﬁmTRE FESTIVAL

DEL PESCE

D'ACQUA DOLCE

Connects

Up next: 4

La mont~ \:~ tra sostenibilita,
innovar stagionalita
Tousimo Des « Futuro

ArtesCibo
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Comunicazione Editoria Eventi

via Murri, 43 - 40137 Bologna
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